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Dimensiones

Aspectos a evaluar

Indicador o evidencia

Capacidad de
autorregulacion

-Equilibrio entre el numero de residentes y el
total de recursos disponibles.

-Claridad en la difusion del programa y expresion
fiel respecto a su realidad.

-Entrega a los residentes de los servicios ofrecidos
y respeto a las condiciones esenciales de
ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron.

-Organizacion y conduccion de los procesos de
toma de decisiones de acuerdo a la ley y a los
respectivos reglamentos.

-Reglamentacion clara y difundida, en donde se
establezcan los derechos y deberes de los
residentes.

-Politicas y procedimientos que fomenten la
elaboracion de un diagnostico participativo
respecto de su desempefio actual y la
planificacion de acciones futuras que faciliten su
desarrollo.

-Plan de desarrollo realista y verificable, que
considere acciones de mejoramiento derivadas
de su autoevaluacién, responsables, plazos,
recursos e indicadores de efectividad asociados.

-Existencia y  aplicacion sistematica de
mecanismos de mejoramiento continuo a través
de procesos sistematicos de autoevaluacion y
evaluacién. Orientacidén al mejoramiento de la
formacion impartida y a la sustentabilidad del
programa.

-Mecanismos sistematicos que le permitan utilizar

los diagnésticos realizados para definir e
implementar acciones de mejoramiento.

-Uso de antecedentes recogidos como fruto de los
anteriores procesos de acreditacién para
actualizar y perfeccionar los planes y programas
de estudios e impulsar diversas actividades de
mejoramiento.

-Lineamientos y orientaciones que proyectan el
desarrollo futuro del programa y mecanismos vy
acciones para su alcance.

-Plan de desarrollo y grado de
avance.

-Documentacion de respaldo
de lineamientos Y
orientaciones, politicas vy
mecanismos para el
desarrollo futuro del
programa.
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1. Equilibrio entre nimero de residentes y recursos disponibles
« No hay desequilibrio en base a experiencia a la fecha pero no hay un
indicador especifico

2. Claridad de difusion del programa y expresion fiel de su realidad
- Programa esta en la pagina web de la USS y se accede con un click en
«areas de interés» en vez de en «programas» lo que lo hace dificil de
encontrar
« Hay informacion directa a graduados de la USS y del SSDR
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3. Entrega a los residentes los servicios ofrecidos y respeto a las

condiciones esenciales de ensenanza bajo las que ingresaron

« No se conoce este dato.

- Falta encuesta de opinion

« Existen manuales del académico y procesos de aprendizaje
emanados de la vicerrectoria académica para pregrado épostgrado?

4. Organizacion y conduccion de los procesos de toma de
decisiones de acuerdo a los reglamentos y la ley
« No se conoce esta informacion

5. Reglamentacion clara y difundida donde se establezcan
derechos y deberes de los residentes
« No se conoce esta informacion
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6. Politicas y procedimientos que fomenten la elaboracion de un
diagnostico participativo respecto de su desempeiio actual y planificacion
de acciones futuras que faciliten su desarrollo
* No las hay
 Esta instancia es el punto de partida del desarrollo de dichas politicas y
procedimientos

7. Plan de desarrollo realista y verificable que considere acciones de
mejoramiento derivadas de su autoevaluacion, con responsables, plazos,
recursos e indicadores de efectividad asociados

* No lo hay

8. Existencia y aplicacion sistematica de mecanismos de mejoramiento
continuo a través de continuo a través de procesos de autoevaluacion.
Orientacion al mejoramiento de la formacion impartida y la sustentabilidad
del programa
« Hay canales informales que buscan la mejora continua, pero no hay
aplicacion sistematica
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9. Mecanismos sistematicos que permitan utilizar diagnosticos
realizados para definir e implementar acciones de
mejoramiento

« Solo existen canales informales

10. Uso de antecedentes recogidos como fruto de anteriores
procesos de acreditacion para actualizar y perfeccionar los
planes y programas de estudio e impulsar actividades de
mejoramiento

« Es esta la instancia para iniciar las practicas mencionadas

11. Lineamientos y orientaciones que proyecten el desarrollo
futuro del programa y mecanismos y acciones para su alcance
* No los hay
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La capacidad de autoregulacion del programa es eje principal del
desarrollo y la instalacion de circulos de calidad y mejora continua

Se aprecian falencias en casi todas las etapas de los procesos de
autoregulacion, siendo la principal la ausencia de reglamentos y
procedimientos que guien los procesos de mejora continua



